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l.- Resumen de Acciones de mejora comprometidas, cumplidas, en proceso y
su porcentaje de cumplimiento.

De las 17 acciones de mejora que integran el PTCI, 9 corresponden al area de
Modernizacion y 8 al area de Desarrollo de Sistemas Informaticos , al cuarto
trimestre se consideran solventadas al 100% las 9 acciones correspondientes al
area de Modernizacion y 5 del area de Desarrollo de Sistemas Informaticos.

Teniendo .como resultado 3 acciones de mejora en proceso de atencion para el
primer trimestre de 2016.

Il.- Descripcion de las principales problematicas que obstaculizan el
cumplimiento de las acciones comprometidas y propuestas de solucién para
consideracion del Comité.

Se detectd una problemética para el cumplimiento de una accién de mejora del area
de Desarrollo de Sistemas Informaticos especificamente a la siguiente:

“Llevar a cabo la confratacion de una plataforma de Desarrollo Tecnolégico
capacitacion y desarrollo de nuevos sistemas”

Lo anterior, no ha sido posible debido a que en el primer trimestre del 2016 se llevara
a cabo la investigacion de mercado a fin de evaluar montos, servicios y actividades
a considerar para la contratacion de la Plataforma de Desarrollo Tecnologico.
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